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CONTRATO No. 048-2015

Comparecen a la celebracidn del presente contrato, por una parte la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL), representada por el Ing. Sergio Flores Macias, en su
calidad de Rector, a quien en adelante se le denominara CONTRATANTE; y, por otra
parte el Ing. Juan Carlos Aguila Camacho en su calidad de Gerente General de la
Compaiiia ISC INTEGRITY SOLUTIONS & CONSULTING CIA. LTDA., a quien en
adelante se le denominara CONTRATISTA. Las partes se obligan en virtud del presente
contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 De conformidad con los articulos 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica —LOSNCP- | y 25 y 26 de su Reglamento General -
RGLOSNCP-, el Plan Anual de Contrataciones de la ESFOL, contempla la
contratacion de la “CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
INSTALACION, CONFIGURACION, CAPACITACION Y ASESORIA CON LA
SOLUCION MICROSOFT DYNAMICS CRM 2011 PARA LA ESPOL”.

1.2 Previo los informes y los estudios respectivos, el Delegado de la Maxima Autoridad
de la ESPOL, resolvié aprobar el pliego del procedimiento de Contratacion Directa
CDC-ESPOL-004-2015 para la contfratacién de la “CONSULTORIA DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION, CONFIGURACION,
CAPACITACION Y ASESORIA CON LA SOLUCION MICROSOFT DYNAMICS
CRM 2011 PARA LA ESPOL”.

1.3 Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en la partida
presupuestaria 530601 “Consultoria Asesoria e Investigacion Especializada”,
segln consta en la certificacion presupuestaria No.1785 de mayo 04 del 2015,
emitida por la Gerencia Financiera de la ESPOL.

1.4 Se realizd la respectiva convocatoria el 23 de julio del 2015, a traves del portal
institucional del SERCOP.

1.5 Mediante Acta de Negocién del 05 de agosto del 2015 se acordd el precio de
US$13,400.00 (Trece mil cuatrocientos con 00/100 dolares de Estados Unidos de
América) mas IVA.

1.5 Luego del proceso correspondiente el Ing. Juan Moreno Velasco en su calidad de
Delegado de [a Maxima Autoridad de la ESPOL mediante Resolucion del 07 de
agosto del 2015, adjudicé la ejecucion de la Consultoria CDC-ESPOL-004-2015
para la “CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION,
CONFIGURACION, CAPACITACION Y ASESORIA CON LA SOLUCION
MICROSOFT DYNAMICS CRM 2011 PARA LA ESPOL” al Oferente I1SC
INTEGRITY SOLUTIONS & CONSULTING CIA. LTDA.

CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO

2.1 Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:
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El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales
del Pliego CGP) incluyendo los términos de referencia que corresponden a la
consultoria contratada.

b) Las Condiciones Generales de los Confratos de Ejecucion de Consulioria
(CGC) publicados vy vigentes a la fecha de la Convocatoria en la pagina
institucional del Servicio Nacional de Contratacion Pablica - SERCOP.

c) La oferta presentada por el CONTRATISTA, con todos sus documentos que
la conforman.

d) Las garantias presentadas por el CONTRATISTA.
e) La Resolucién de Adjudicacion.

f) Las certificaciones que acrediten la existencia de la partida presupuestaria y
disponibilidad de recursos, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

3.1

El CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a prestar a entera
satisfaccion el servicio de consulioria que consiste en la “CONSULTORIA DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE INSTALACION, CONFIGURACION,
CAPACITACION Y ASESORIA CON LA SOLUCION MICROSOFT DYNAMICS
CRM 2011 PARA LA ESPOL” a entera satisfaccion de la CONTRATANTE, se
compromete a ejecutar el trabajo de consultoria, con sujecion a su oferta, plan de
trabajo y metodologia, términos de referencia, anexos, condiciones generales de
los contratos, instrucciones de la entidad y demas documentos contractuales.

El objetivo de la contratacion de esta consultoria es |a Instalacion, Capacitacion, Entrenamiento y Asesoramiento
en el uso de Microsoft Dynamics CRM 2011 para personal de la Gerencia de Tecnolcgias y Sistemas de
Informacion de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) paraimplementar un mecanismo de seguimiento
de graduados que permita a la ESPOL tener la informacién de su Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y &l
Curriculo.

ALCANCE

e Instalacion def Microsoft Dynamics CRM 2011 en el ambiente de Desarrcllo en las instalaciones de la GTSI
de 1a ESPCL.

» Capacitacidn y Entrenamiento en conceptos funcionales y técnicos de Microsoft Dynamics CRM 2011 al
personal de la GTSI de ESPOL.

e levantamienio de informacion sobre requerimientos de envio de correos electronicos a Estudiantes y
Seguimiento de Graduados de ia £ESPOL., que actualmente resliza la GTSI.

s Asescramiento a la ESPOL en la planificacion del pilote de Envic de corrzos elecironicos a Estudiantes y
Seguimiento de Graduados de la ESPOL utilizando Microsoft Dynamics CRM 2011.
4
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Ejecucion, junto con la ESPOL, de un proyecto piloto para el Envio de correos electronicos a Estudiantes y
Seguimiento de Graduados de la ESPOL utilizando Microsoft Dynamics CRM 2011,

Acompafiar a la ESPOL en el seguimiento del piloto de Envio de correos electrénicos a Estudiantes y
Seguimiento de Graduados de la ESPOL luego de su puesta en produccion.

Instalacian del Microsoft Dynamics CRM 2011 en el ambiente de Produccion en la Infragstructura del GTSI de
la ESPOL.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Se ejecutara de conformidad con la oferta presentada
El proyecto estara dividido en 7 fases.

Fase 1: Inicio del Proyecto: En esta etapa se realiza el acercamiento con cada uno de los participantes
del proyecto. Se entrega la solicitud de informacién requerida y el cronograma detallado. Ademas se
realiza la sesion de inicio (Kick Off) donde se abordaran los siguientes temas: Objetivos, Alcance del
proyecto y Cronograma General.

Las actividades a realizar por parte del Consultor:

Entregar la solicitud de informacion requerida para la ejecucion del proyecto
Definir el cronograma detallado de actividades del proyecto
Realizar la sesion de inicio (kick off) con una presentacion que incluye los siguientes temas:

Fases del Proyecto
Cronograma General
Presentar el Cronograma Detallado de Actividades del Proyecto

a

a

o
O Objetivo y Alcance del proyecto
=
a

a

Fase 2: Instalacién de Microsoft Dynamics CRM 2011

El objetivo de esta etapa es instalar el Microsoft Dynamics CRM 2011 en el entorno de desarrollo que
tiene la GTSl en la ESPOL

Esta actividad permitira conocer el entorno de desarrollo que tiene ESPOL y establecer el ambiente donde
se realizaran las actividades de |a fase de ejecucion del piloto.

La instalacion abarcara para los siguientes aplicativos:

° Microsoft Dynamics CRM 2011
° CRM 2011 Reporting Extensions
° Email Router del CRM 2011

También se aplicara el Rollup 12 del CRM 2011, Reporting Extension y del Email Router.
A continuacion se detalla para la Fase 2, las actividades que se llevaran a cabo:

O Reconacimiento del entorno de desarrollo implementado por el CSI para la instalacion del CRM 2011
a  Instalacion de los siguientes aplicativos:

\‘”
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O  Microsoft Dynamics CRM 2011
a CRM 2011 Reporting Extensions
m] Email Router del CRM 2011

0 Aplicacion del Rollup 12 del CRM 2011, Reporting Extension y del Email Router

O Realizar sesidn de reporfe de las novedades enconfradas durante la instalacion de los diferentes
elementos
Fase 3: Capacitacion y Entrenamiento en Microsoft Dynamics CRM 2011,

El objetivo de esta etapa es capacitar y entrenar al personal clave de la ESPOL en conceptos
funcionales y técnicos de uso, administracién y personalizacion de Microsoft Dynamics CRM 2011.

Estas actividades servirén al personal de la GTSI de la ESPOL que se encuentra encargado de la
instalacion y administracion det CRM 2011 y de la implementacion del piloto.

La capacitacién tendré una duracion de 16 horas y cubrira los siguientes aspecios generales:

Conceptos:

Instalacidn def CRM 2011

Administracion y configuracion del sistema
Personalizacion del sistema

Evaluacion final del curso

o O O

A continuacion se detalla para la Fase 3, las actividades que se llevaran a cabo:

O Sesién de capacitacion y entrenamiento en la Instalacién del Microsoft CRM 2011, enfocado en los
siguientes aspectos:

Q Instalacién de Microsoft Dynamics CRM 2011,
¥ Revision de requisitos de necesarios previo a la instalacion de CRM 2011

¥ Instalacion de E-mail Router
v Instalacién de CRM 2011
v instalacion de CRM Reporting Extensicns
] Sesion de capacitacion y entrenamiento sobre [a Administracién y Uso dei Microsoft CRM

2011, enfocado en los siguientes aspectos:
T Introduccion al Microsoft Dynamics CRM 2011,
O Seguridad de CRM 2011,
v Roles
v Usuarios
0O Clientes (cuentas y contactos).
v" Informacion
v" Direcciones
O  Marketing
v Listas de Marketing
v Campafias
v Actividades de Campafias
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O Busqueday Reportes.
v Blsqueda avanzada
v" Creacion de Reportes con el asistente
v" Creacion de Reportes en externos

O  Sesion de capacitacion y entrenamiento sobre la Personalizacién del Microsoft CRM 2011,
enfocado en lo siguiente:

a Entidades
v Crear, modificar y eliminar entidades
v Creacion y eliminacion de atributos
v Tipos de relaciones entre entidades
v Creacién de relacion entre entidades
] Personalizar Formularios
v Agregar y eliminar atributos
v Editar tabs
v Editar secciones
a Soluciones
v Tipos de soluciones
v Creacion de soluciones
v Exportacién de soluciones
v Importacion de soluciones

] Sesion de repaso de lo visto en el curso, que permitira consolidar los
conceptos vistos

] Evaluacion de los asistentes del curso

a Entrega de certificado de asistencia al curso

Fase 4: Anélisis y Definicion del Modelo para Piloto

En esta etapa, la entidad contratada ayudara al personal de la GTSI de la ESPOL para realizar de
forma conjunta el analisis y definicion del modelo a ser empleado en la implementacion del
proyecto piloto;

¥ Envio de correos electronicos a Estudiantes y Seguimiento de Graduados de la ESPOL

Nota: La GTSI seleccionara una facultad para la realizacion del piloto

De manera general, se cubriran las siguientes actividades:

- Planificacion de las reuniones
- Reuniones con diferentes areas de la ESPOL (CSly facultad seleccionada)
- Analisis.y definicion del modelo a ser implementado, basado en el uso del CRM 2011
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Fase 5: Ejecucién de Proyecto Piloto de Envio de Correos Electrénicos y Seguimiento de
Graduados

La entidad contratada ejecutara, junto con el personal de la GTS1 de ta ESPOL encargados de la
implementacion del proyecto piloto de:

¥" Envio de comreos elecironicos a Estudiantes y Seguimiento de Graduados de la ESPOL

Esta asesoria esta constituida por un paquete inicial estimado de 104 horas, las que estaran
distribuidas en una efapa inicial de planificacion de las actividades que fiene una duracion de 16 horas
y de 11 visitas de 8 horas de duracidn cada una (estas seran: 1 sesian por semana, el dia viernes u
ofro dia a peficion de la GTSI). Las asesorias serviran para cubrir las siguientes areas:

- Reforzamiento de temas que se trataron en el curso de capacitacion

- Asesorfa parz |a realizacién de ajustes en el modelo que se estd implementando
- Desarrollo del Plan de Aclividades de Implementacién del Proyecto Piloto

- Ejecucion, en conjunto con el C3l del piloto utilizande el CRM 2011

Adicionalmente, en caso de ser requerido, la GTSI podra solicitar bajo demanda un nimero
mayor de visitas por semana. La solicitud de asesorta bajo demanda representara {al igual que
[as visitas planificadas) la presencia del consultor por 8 horas de actividades en el sitio. Por lo
cuzl, cuando sea requerido la ESPOL se comunicara con la entidad contratada solicitando la
presencia del consultor en sus instalaciones con un minimo de 24 horas de antelacion.

Las actividades a realizar en esta fase son:

G Definicion del Plan de Actividades a ser realizado por los desarroiladores de [a GTS! durante la
implementacian del piloto

0 Reunion de validacion del Plan de Actividades de Implementagién del Piloto
O Elaboracién de Informe de Validacién y Aprobacion del Plan de Actividades

O Ejecucién, en conjunto con el personal de la GTSI, del pilote utilizando las herramientas gue posee
el CRM 2011

0O Elaboracion de informes de cada una de las visitas en sitio realizadas
Fase 6: Seguimiento del Proyecto Piloto de Envio de Correos Electrénicos y Seguimiento de
Graduados

En esta fase, el equipo consultor de la entidad contratada brindaré asesoria al personal de la GTSI
de la ESPOL involucrado en la implementacion del proyecto piloto de:

v Envic de correos electrénicos a Estudiantes y Seguimiento de Graduados de la ESPOL
Esto tendra una duracién de 16 horas, las que estan distribuidas en 2 visitas de 8 horas de duracion
- cada una (estas seran: 1 sesidn por semana, el dia viernes u otro dia, de ser requerido por la

(T8I}, Las asesorias serviran para cubrir las novedades que se presenien en el ambiente de
produccion
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Fase 7: Cierre del Proyecto
El objetivo de esta fase es el de formalizar el cierre del proyecto.

Las actividades a realizar son:

Q Elaboracion de Informe de Cierre de Proyecto

Q Reunion de Cierre de Proyecto donde se constatara que se haya dado cumplimiento a las
actividades establecidas como entregables.

3. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Fase 1: Inicio del Proyecto
QO Identificacion del equipo de trabajo por parte de la GTSI de la ESPOL

0O Asignacion de espacio fisico de trabajo comodo y seguro para el Consultor en la ESPOL, en coordinacion con el
Administrador del Contrato.

Fase 2: Instalacién de Microsoft Dynamics CRM 2011

O LaESPOL brindara informacién sobre los elementos que conforman el ambiente y el servidor donde se instalara
el CRM 2011

Fase 3: Capacitacion y Entrenamiento en Microsoft Dynamics CRM 2011

O Listado de asistentes a la capacitacion

0 LaESPOL se encargara de la creacion del entorno para la capacitacion del persanal (equipos y configuracion)

O Serequiere que la ESPOL proporcione 1 equipo para el instructor y 1 equipo para cada participante de la
capacitacion

O Lacapacitacion se realizara en las instalaciones de la ESPOL

Fase 4: Anélisis y Definicion del Modelo para Piloto

Q Definicién, por parte de la GTSI de la Facultad seleccionada para el desarrollo del piloto
O Listado de personal clave de las diferentes areas, con quienes se va a mantener las reuniones

Fase 5: Ejecucion de Proyecto Piloto de Envio de Correos Electronicos y Seguimiento de Graduados
0O Listado de personal asignado por la GTSI para el desarrcllo del proyecto piloto

Fase 6: Seguimiento del Proyecto Piloto de Envio de Correos Electronicos y Seguimiento de Graduados
Q Informe de novedades enconiradas o que se han presentado posterior a la puesta en produccion

A continuacion se detallan los requerimientos de software y hardware que la ESPOL cuenta para la correcta ejecucion
del proyecto.

Equipo e instrumentos disponibles
La ESPOL instalara los equipos siguientes:

e  Servidor de Desarrollo
e  Servidor en Ambiente de Produccion

~
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¢« Equipo para Capacitaciones

Requerimientos Minimos de Software y Hardware para el Entorno de Desarrollo

La ESPOL para el entorno de desarrollo dispondra de un servidor de las siguientes caracteristicas:

Windows Server 2008 Enterprise Edition x64 R2 {en inglés)
IS707.5
Indexing Service
IS Admin
WWW Publishing
Mircosoft ASP.Net {registrado)
SQL Server 2008 Enterprise Edition X64 R2 (en inglés)
SQL Server Reporiing Services
SQL Server Agent service
SQL Server full-text indexing
Procesador:  X64
Memoria: 8GB RAM
Disco duro:  40GB fibres

El entorno de trabajo tiene los siguientes servicios habilitados:

Active Directory instalado y configurado
Microsoft Exchange Server 2010 instalado y configurado
El servidor esté ingresado al enforno de dominic y tener acceso a internet

Nota: Al ser un entorno de desarrollo todos los componentes del CRM 2011 quedaran instalades en un solo servidor

Requerimientos de Software y Hardware para el Entorno de Capacitacion
Para realizar las diferentes capacitaciones, la ESPOL dispondra del siguiente entorno de capacitacion:

- Las computadoras que se utilizaran en la capacitacién de Instalacién, tendran instalado previamente los
siguientes elementos:
Windows Server 2008 Enterprise Edition x64 R2 (en inglés)
187075
indexing Service
1S Admin
WWW Publishing
Mircosoft ASP.Net (regisirado)
SQL Server 2008 Enterprise Edition X64 R2 {en inglés)
SQL Server Reporting Services
SQL Server Agent service
SQL Server full-text indexing
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- Las computadoras que se utilizaran en la capacitacién de Instalacion, tendrén como minimo los siguientes
componentes:
o Procesador:  X64 1,5GHZ dual-core
o Memoria: 4GB RAM
o Discoduro: 20GB libres

- Lascomputadoras que se utilizarén en la capacitacion de Instalacion, estaran en un entorno con las siguientes
caracteristicas:
o Servidor con Active Directory instalado y configurado
o Servidor con Microsoft Exchange Server 2010 instalado y configurado
o Las computadoras estaran ingresadas al entorno de dominio y tener acceso a Internet

Nota: Se considera que el entorno antes descrito aplicara para que cada participante interactie con su propio
equipo

En el caso que se instale solo en el computador del instructor. Los equipos de los participantes de la capacitacion,
tendran los siguientes recursos minimos:

- Procesador: Core 2 Duo 1,2 GHz
- Memoria: 2GB RAM

- Windows 7

- Internet Explorer 8

Finalmente, las computadoras tendran instalado Visual Studio 2010.

4. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

Fase 1: Inicio del Proyecto
0 Cronograma Detallado de Actividades del Proyecto

O Acta de Inicio del Proyecto

Fase 2: Instalacion de Microsoft Dynamics CRM 2011
0 Informe de la Instalacidn del CRM 2011 en el ambiente de Desarrollo

Fase 3: Capacitacion y Entrenamiento en Microsoft Dynamics CRM 2011
O Material de capacitacion.

O Listado de asistencia de los participantes.

QO Certificados de participacion a los asistentes.

Fase 4: Andlisis y Definicion del Modelo para Piloto
Q Modelo a ser empleado en la implementacién del piloto
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Fase 5: Ejecucién de Proyecto Piloto de Envio de Correos Electronicos y Seguimiento de Graduados
a Plan de Actividades de Implementacion del Piloto

0 Informes de las actividades realizadas por el consuitor en ESPOL durante las visitas de asesoria en el sifio

Fase 6: Seguimiento del Proyecto Piloto de Envio de Correos Electronicos y Seguimiento de Graduados
Q Informes de las actividades reafizadas por el consuitor en ESPOL durante las visitas de asesorfa en el sitio

Fase 7: Cierre del Proyecto
a Informe de Cierre de Proyecto

CLAUSULA CUARTA.- PRECIO DEL CONTRATO

4.1 Elvalor del presente contrato, que la CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA,
es de US$ 13,400.00 (Trece mil cuatrocientos con 00/100) Dolares de ios Estados
Unidos de Ameérica mas VA, de conformidad con la oferta presentada por el
CONTRATISTA.

4.2 Los precios acordados en el contrato por los trabajos especificados, constituiran la
Gnica compensacion al CONTRATISTA por todos sus costos, inclusive cualquier
impuesto, derecho o tasa que tuviese que pagar, excepto el Impuesto al Valor
Agregado que sera anadido al precio del contrato conforme se menciona en el
numeral 4.1.

CLAUSULA QUINTA.- FORMA DE PAGO

51 La CONTRATANTE entregard al CONTRATISTA, en el plazo maximo de 30 dias
contados desde la celebracion del contrato en calidad de anticipo el 70% del valor
del contrato.

v" 70% el anticipo se pagara una vez suscrito el contrato y previa entrega de
la garantia del buen uso del anticipo por el 100% del valor otorgado.

v 30% con el informe final por parte del administrador del contrato, el acta de
enirega de recepcion Unica y definitiva y de la factura correspondiente.

CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS
6.1 En este contrato se rendira la siguiente garantia:

6.1.1 La garantia de buen uso del anticipo se rendira por un valor igual al
determinado y previsto en el pliego, que respalde el 100% del monto a recibir por
este concepto.

6.2 La garantia entregada se devolvera de acuerdo a lo establecido en el articulo
118 del RGLOSNCP vy 77 de la LOSNCP. Entre tanto, debera mantenerse
vigente, |0 que sera vigilado y exigido por la CONTRATANTE.

1%
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6.3 El cese de la renovacion de las garantias presentadas por el CONTRATISTA
solo la podra autorizar por escrito la CONTRANTANTE, cuando se haya recibido
a entera satisfaccion el bien y/o servicio objeto de este contrato con su respectiva
liquidacion.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO

7.1 EIl plazo para la ejecucién del presente contrato es de 126 dias calendarios,
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato. Las actividades que
deberan desarrollar se regiran al siguiente cronograma:

N2 Descripcion Plazo

1 Se debera presentar los entregables descritos en el apartado 6 y tendrd una 2 dias
duracion de hasta 2 dias de la firma del contrato

2 Se deberd presentar los entregables descritos en el apartado 6 y tendra una 5 dias
duracion de hasta 5 dias a partir de la finalizacion de la fase 1

3 Se deberd presentar los entregables descritos en el apartado 6 y tendrd una 2 dias
duracion de hasta 2 dias a partir de la finalizacion de la fase 2

4 Se deberd presentar los entregahles descritos en el apartado 6 y tendrd una 15 dias
duracion de hasta 15 dias a partir de la finalizacién de la fase 3

5 Se deberd presentar los entregahles descritos en el apartado 6 y tendra una 81 dias
duracion de hasta 81 dias a partir de la finalizacion de la fase 4

6 Se deberd presentar los entregables descritos en el apartado 6 y tendra una 14 dias
duracién de hasta 14 dias a partir de la finalizacién de la fase 5

7 Se deberd presentar los entregables descritos en el apartado 6 y tendrd una 7 dias
duracion de hasta 7 dias a partir de la finalizacion de la fase 6

126 dias

CLAUSULA OCTAVA.- MULTAS

8.1 Por cada dia de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte
del Contratista, se aplicara la multa de 1 por 1.000 del valor del contrato.

CLAUSULA NOVENA.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS
9.1  El precio del contrato es fijo por lo que no aplica un reajuste de precios.

CLAUSULA DECIMA.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

10.1 La CONTRATANTE nombra al Ing. José Francisco Rodriguez Rojas Analista de
Sistemas en calidad de Administrador del Contrato, quien debera atenerse a las
condiciones generales y particulares de los pliegos que forman parte del presente
contrato.

10.2 La CONTRATANTE podra cambiar de Administrador del Contrato, para lo cual
bastara cursar al CONTRATISTA la respectiva comunicacion; sin que sea
necesario la modificacion del texto contractual.
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10.3 Adicionalmente el administrador debera cumplir con lo siguiente:

< Vigilary responsabilizarse por el fiel y estricto cumplimiento de [as clausulas del
contrato a fin de que la entrega del servicio se ejecute de acuerdo a sus
términos de referencia, programas o cronogramas de trabajo, y normas
técnicas aplicables.

+ Detectar oportunamente errores y/u omisiones del contrato ast como
imprevisiones técnicas que requieran de acciones correctivas inmediatas que
arreglen la situacion.

+  Verificar oportunamenie que el contratista esté proporcionando una buena
calidad del servicio.

+ FEvaluacién periddica del grado de cumplimiento del servicio a entregarse.

+ Participacién en la recepcidn definitiva del servicio informando sobre la calidad
del servicio entregado y la exactitud de los pagos realizados.

+ Conseguir de manera oporiuna se den soluciones técnicas a problemas
surgidos durante la ejecucion del contrato.

« Conseguir que los directivos de la CONTRATANTE se mantengan
oportunamente informados de la ejecuciéon del objeto de la contratacion y
problemas surgidos desde la adjudicacién hasta la entrega del servicio. Debera
informar sobre el incumplimiento del contrato en el caso de que esto ocurra.

« Dar un visto bueno a las solicitudes de prdrroga del contratista, a efecto de la
aprobacion por parte del Rector o su delegado.

» Aplicar las multas y sanciones dispuestas en el contrato.

+ El administrador del contrato designado por la CONTRATANTE verificara que
los movimientos de la cuenta correspondan estrictamente al procedimiento de
devengamiento del anticipo o ejecucion contractual.

CLAUSULA UNDECIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

11.1 Terminacion del contrato.- El contrato termina conforme lo previsto en el articulo
92 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Confratacién Pulblica y las
Condiciones Particulares y Generales del Contrato.

11.2 Causales de Terminacion unilateral del contrato.- Tratandose de incumplimiento
del CONTRATISTA, procedera la declaracion anticipada y unilateral de la ESPOL,
en los casos establecidos en el articulo 94 de la LOSNCP. Ademas, se
consideraran las siguientes causales:

a) Si el CONTRATISTA no notificare a la CONTRATANTE acerca de la
transferencia, cesion, enajenacidon de sus acciones, participaciones, o en
general de cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion;

b) Sila CONTRATANTE, en funcidn de aplicar lo establecido en el articulo 78 de
la LOSNCP, no autoriza la transferencia, cesién, capitalizacion, fusion,
absorcion, transformaciéon o cualquier forma de tradicidén de las acciones,
participaciones o cualquier otra forma de expresion de la asociacion, que

12/’
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represente el veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social del

CONTRATISTA,;

¢) Si se verifica, por cualquier modo, que la participacién ecuatoriana real en la
provision de bienes o prestacién de servicios objeto del contrato es inferior a la
declarada.

d) Si el CONTRATISTA incumple con las declaraciones que ha realizado en el
numeral 3.1 del formulario de oferta - Presentacion y compromiso;

e) El caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia,
simulacion y/o inexactitud en la informacion presentada por CONTRATISTA, en
el procedimiento precontractual o en la ejecucion del presente contrato, dicha
inconsistencia, simulacion yfo inexactitud seran causales de terminacidon
unilateral del contrato por lo que, la maxima autoridad de la entidad contratante
o su delegado, lo declarara contratista incumplido, sin perjuicio ademas, de las
acciones judiciales a que hubiera lugar

CLAUSULA DUODECIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

12.1 Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacién o ejecucion del
presente contrato, cuando las partes no llegaren a un acuerdo amigable directo,
podran utilizar los métodos alternativos para la solucién de controversias en el
Centro de Mediaciéon y Arbitraje de la Procuraduria General del Estado, Regional
1, con sede en la ciudad de Guayaquil.

12.2 Si respecto de la divergencia o divergencias suscitadas no existiere acuerdo,
cualguiera de las partes que se sienta perjudicada podra someter la controversia
al procedimiento establecido en la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, la cual establece que sera competente para conocer la controversia
el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo # 2 que ejerce jurisdiccion en
la ciudad de Guayaquil.

Todo lo anterior de conformidad con los Arts. 104 y 105 de la Ley del Sistema
Nacional de Compras Publicas LOSNCP y del Art. 160 de su Reglamento.

12.3 La legislacion aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el
CONTRATISTA declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo
tanto, se entiende incorporado el mismo en todo lo que sea aplicable al presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

13.1 Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los trabajos,
seran formuladas por escrito y en idioma castellano. Las comunicaciones entre la
administracion del contrato y el CONTRATISTA se haran a traves de documentos
-escritos, cuya constancia de entrega debe encontrarse en la copia del documento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOMICILIO
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14.1 Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su
domicilio en la ciudad de Guayaquil.

14.2 Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan como su
direccion, las siguientes:

CONTRATANTE: Km. 30.5 Via Perimetral Campus Gustavo Galindo Velasco, Teléfono:
042269269.

CONTRATISTA: Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Calle:
MANUEL DE LUZURRAGA Numero: SOLAR 200 Interseccion: PANAMA Edificio:
PANAMA Piso: 1 Oficina: 104 Referencia ubicacion: ESQUINA — ATRAS DEL HOTEL
RAMADA Teléfono Trabajo: 046028000 Fax: 046028000 Email:
info@integritysolutions.com.ec Teléfono Trabajo: 046000470 Celular: 0969814798
Web: WWW.INTEGRITYSOLUTIONS.COM.EC

Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electrénicos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- ACEPTACION DE LAS PARTES

15.1 Declaracion.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y
aceptan el texto integro de las Condiciones Generales de los Contratos de
Ejecucion de Consultoria (CGC), publicado en la pagina institucional del Servicio
Nacional de Contratacion Publica SERCOP, vigente a la fecha de la Convocatoria
del procedimiento de contratacion, y que forma parte integrante de las Condiciones
Particulares del Contrato que lo estan suscribiendo.

15.2 Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo
convenido en el presente contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado, en la ciudad de Guayaquil, a los treinta y un dias del mes de agosto del dos mil
quince.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA EL CONTRATISTA
DEL LITORAL (ESPOL)

I3C INTEGRITY

% Y 2 7
//Z_J ~ LAl -

Ing. S --gio Flores Macias Ing. Juan Carlos Aguila Camacho
RECTOR RUC 0992457635001

Elaborado por Diana Diaz Vargas
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CONDICIONES GENERALES
DE LOS CONTRATOS DE EJECUCION DE OBRA, ADQUISICION DE BIENES Y/O PRESTACION DE
SERVICIOS BAJO REGIMEN ESPECIAL

Nota: Las Condiciones Generales de los Contratos de ejecucion de obra, adquisicién de bienes y/o
prestacién de servicios, mediante regimen especial, son de cumplimiento obligatorio para las Entidades
Contratantes y los contratistas que celebren este tipo de contratos, provenientes de procedimientos sujetos
a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, para la ejecucidon de obras, adquisicion
de bienes, y/o prestacion de servicio, incluidos consultoria, calificados para la seguridad interna y externa
del estado; productos y servicios comunicacionales a través de procesos de seleccion; asesoria y
patrocinio juridico; obra artistica, literaria o cientifica; repuestos o accesorios; bienes y servicios nicos en
el mercado, o proveedor (nico; transporte de correo interno y/o internacional; contratos entre entidades
publicas y/o subsidiarias

Clausula Primera.- INTERPRETACION DEL CONTRATO Y DEFINICION DE TERMINOS

1.1 Los términos del contrato se interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar claramenie la
intencion de los contratantes. En todo caso su interpretacion sigue las siguientes hormas:

a. Cuando los términos estan definidos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica o en este contrato, se atendera su tenor literal.

b. Si no estan definidos se estard a lo dispuesto en el contrato en su sentido natural y obvio, de
conformidad con el objeto contractual v la intencion de los contratantes. De existir contradicciones
entre el contrato y los documentos del mismo, prevaleceran las normas del contrato.

¢. El contexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus paries, de manera que haya entre
todas ellas la debida correspondencia y armonia.

d. En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIll del Libro |V de la
Codificacion del Cédigo Civil, “De la Interpretacion de los Contratos”.

1.2 Definiciones: En el presente contrato, los siguientes términos seran interpretados de la manera
que se indica a continuacion:

a. “"Adjudicatario”, es el oferente a quien la ENTIDAD CONTRATANTE le adjudica el contrato.

b. "Comision Técnica", es la responsable de llevar adelante el proceso licitatorio, a la gque le
corresponde actuar de conformidad con la LOSNCP, su Reglamento General, las resoluciones
emitidas por el SERCOP, el pliego aprobado, y las disposiciones administrativas que fueren
aplicables.

¢. “"Contratista”, es el oferenie adjudicatario.

d. “Contratante” “Entidad Contratante”, es la entidad publica que ha tramitado el procedimiento
del cual surge o se deriva el presente contrato.

e. "LOSNCP”, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

f.  *RGLOSNCP”, Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pubica.

g. "Oferente”, es la persona natural o juridica, asociacién o consorcio gue presenta una "oferta”, en
atencion al llamado a licitacion.

h. “Oferta”, es la propuesta para contratar, cefiida al pliego, presentada por el oferente a través de
la cual se obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el contrato y a la provisidn de bienes o

prestacion de servicios.
1 7/
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*SERCOP”, Servicio Nacional de Contratacién Pablica.

Clausula Segunda.- FORMA DE PAGO
Lo previsto en las Condiciones Particulares del contrato, y ademas:

2.1 El valor por concepto de anticipo sera depositado en una cuenta que el CONTRATISTA aperture
en una institucion financiera estatal, o privada de propiedad del Estado en méas de un cincuenta poer ciento.
El CONTRATISTA auioriza expresamente se levante el sigilo bancario de la cuenta en la que sera
depaositade el anticipo. El administrador del contrato designade por la CONTRATANTE verificara que los
movimientos de |la cuenta correspondan estrictamente al proceso de gjecucién contractual.

El anticipo que la CONTRATANTE haya otorgado al CONTRATISTA para la ejecucion del contrato, no
podra ser destinado a fines ajenos a esta contratacion.

2.2 La amortizacion del anticipo entregado en el caso de la prestacién de servicios se realizara
conforme lo establecido en el art 139 del Reglamenio General de la LOSNCP.

2.3 Todos los pagos que se hagan al CONTRATISTA por cuenta de este contrato, se efectuaran con
sujecion al precio convenido, a satisfaccion de la CONTRATANTE, previa la aprobacion del administrador
del contrato.

2.4 De los pagos que deba hacer, la CONTRATANTE retendra igualmente las multas que procedan,
de acuerdo con el contrato.

2.5 Pagos indebidos: La CONTRATANTE se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA, en
cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error
de calculo o por cualquier otra razén, debidamente justificada, obligAndose ei CONTRATISTA a satisfacer
las reclamaciones que por este motivo llegare a plantear la CONTRATANTE, reconociéndose el interés
calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuadar.

Clausula Tercera.- PRORROGAS DE PLAZO
31 La CONTRATANTE prorrogara el plazo total o los plazos parciales en los siguientes casos:

a) Cuando el CONTRATISTA asi lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la
solicitud, dentro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre
que este se haya producido por motivos de fuerza mayor ¢ caso fortuito aceptado como tal por
la maxima autoridad de la Entidad Contratante o su delegado, previo informe del administrador
del contrato. Tan pronto desaparezca la causa de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA
esta obligado a continuar con la ejecucion del contrato, sin necesidad de que medie notificacion
por parte del administrador del contrato para reanudario.

b} Por suspensiones en la ejecucion del contrato, motivadas por la CONTRATANTE u ordenadas
por ella y que no se deban a causas imputables al CONTRATISTA.

c) Sila CONTRATANTE no hubiera solucionado los preblemas administrativos-contractuales en
forma oportuna, cuando tales circunstancias incidan en la ejecucion del trabajo.

3.2 En casos de prorroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo cronograma, que suscrito por
ellas, sustituira al original o precedente y tendra el mismo valor contractual del sustituido. Y en tal caso se
requerira la autorizacion de la maxima autoridad de la CONTRATANTE, previo informe del administrador
del contrato.

Clausula Cuarta.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

A mas de las obligaciones sefialadas en las condiciones particulares del pliego que son parte del presente
contrato, las siguientes:
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4.1 El contratista se compromete a ejecutar el contrato derivado del procedimiento de contratacion
tramitado, sobre la base de las especificaciones técnicas o los términos de referencia elaborados por la
Entidad Contratante y que fueron conocidos en la etapa precontractual; y en tal virtud, no podra aducir
error, falencia o cualquier inconformidad con los mismos, como causal para solicitar ampliacién del plazo,
o contratos complementarios. La ampliacion del plaze, o contratos complementarios podran tramitarse
solo si fueren aprobados por la administracion.

4.2 El contratista se compromete durante la ejecucién del contrato, a facilitar a las personas
designadas por la Entidad Contratante, toda la informacién y documentacién que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento técnico relacionado con la ejecucion del contrato, asi como de los
eveniuales problemas técnicos que puedan plantearse y de las tecneologias, métodos y herramientas
utilizadas para resolverlos.

Los delegados o responsables técnicos de la Entidad Contratante, como el administrador del contrato,
deberan tener el conocimiento suficiente de la ejecucién del contrato, asi como la eventual realizacion de
ulteriores desarrollos. Para el efecto, el coniratista se compromete durante el tiempo de ejecucion
contractual, a facilitar a las personas designadas por la Entidad Contratante toda la informacion v
documentacion gue le sea requerida, relacionada y/o atinente al desarrollo y ejecucion del contrato.

4.3 Queda expresamente establecido que constituye obligacién del CONTRATISTA ejecutar el
contrato conforme a las especificaciones técnicas o términos de referencia establecidos en el en el pliego,
y cumplir con el porcentaje minimo de valor agregado ecuatoriano ofertado.

4.4 El CONTRATISTA esta obligado a cumplir con cualguiera otra gque se derive natural y legaimente
del objeto del contrato y sea exigible por constar en cualquier documento del mismo o en norma legal
especificamente aplicable,

4.5 El CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo del
Trabajo y en ta Ley del Seguro Social Obligatorio, adguiriendo, respecto de sus frabajadores, la calidad
de patrono, sin que la CONTRATANTE tenga responsabilidad alguna por tales cargas, ni relacién con el
personal que labore en la ejecucion del contrato, ni con el personal de la subcontratista.

4.6 ElL. CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de lo exigido en el pliego, a lo previsto en su oferta
y a lo establecido en la legislacién ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional, seguridad
social, laboral, etc.

Clausula Quinta.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

5.1 Son obligaciones de la CONTRATANTE las establecidas en las condiciones particulares del
pliego que son parte del presente contrato.

Clausula Sexta.- CONTRATOS COMPLEMENTARIOS

6.1 Por causas justificadas, las partes podran firmar contratos complementarios, de conformidad con
lo establecido en los articulos 85 y 87 de la LOSNCP, y en el articulo 144 del RGLOSNCP.

71 LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacién final del contrato suscrita entre las partes se
realizara en los terminos previstos por el articulo 125 del RGLOSNCP.

Clausula Octava.- TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

8.1 La CONTRATANTE efectuard al CONTRATISTA las retenciones que dispongan las leyes
tributarias, conforme [a legislacion tributaria vigente.
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La CONTRATANTE retendra el valor de los descuentos que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
ordenare y que corresponda a mora patronal, por obligaciones con el segurc social provenientes de
servicios personales para la ejecucion del contrato de acuerdo a la Ley de Seguridad Social.

8.2 Es de cuenta del CONTRATISTA el pago de los gastos notariales, de las copias certificadas del
cantrato y los documentos que deban ser protocolizados en caso de que sea necesario. En dicho caso,
el CONTRATISTA entregara a la CONTRATANTE hasta dos copias del contrato, debidamente

protocolizadas. En caso de terminacién por mutuo acuerdo, el pago de los derechos notariales y el de las
copias serad de cuenta del CONTRATISTA,

Clausula Novena.- TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

9.1 La declaratoria de terminacion unilateral y anticipada del contrato no se suspenderd por la

interposicion de reclamos o recursos administrativos, demandas contencioso administrativas, arbitrales o
de cualquier tipo de parte del contratista,

9.2 Tampoco se admitira acciones constitucionales contra las resoluciones de terminacion unilateral

del contrato, porque se tienen mecanismos de defensa, adecuados y eficaces para proteger los derechos
derivados de tales resoluciones, previstos en la Ley,



