ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA CONTRATO No. 089-2015

DEL LITORAL SIE-ESPOL-019-2015
MAINT-CIA LTDA.

7 O

8 B

“hspalsindo e Sovicdi del Conaclmtento™

CONTRATO No. 089-2015

Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una parte la ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL ESPOL, representada por el Ing.
Sergio Flores Macias, en su calidad de Rector, a quien en adelante se le
denominara CONTRATANTE; y, por otra parte el Dr. Francisco Cucalén Rendén, en

su calidad de Presidente de la Comparia MAINT CIA LTDA., a quien en adelante se le
denominara CONTRATISTA. Las partes se obligan en virtud del presente contrato,

al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 De conformidad con los articulos 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica -LOSNCP-, y 25 y 26 de su Reglamento General -
RGLOSNCP- el Plan Anual de Contrataciones de la ESPOL, contempla la
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS DEL
CENTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CTI-ESPOL”.

1.2 Previo los informes y los estudios respectivos el Delegado de la Maxima
Autoridad de la ESPOL resolvié aprobar el pliego de SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA SIE-ESPOL-019-2015 para la “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS DEL CENTRO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CTI-ESPOL”.

1.3 Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en las
partidas presupuestarias 530704 “Mantenimiento y Reparacién de Equipos y
Sistemas Informaticos”, segun consta en la certificacién presupuestaria No.
2576 del 20 de junio del 2015, emitida por la Gerencia Financiera.

1.4 Se realizo la respectiva convocatoria el 7 de septiembre del 2015, a traves del
Portal Institucional.

1.5 Con fecha 21 de octubre del 2015, se realizé la negociacion con la Unica
oferente calificada.

1.6 Luego del proceso correspondiente el Ing. Gerald Jiménez Farfan, en su
calidad de Delegado de la Maxima Autoridad mediante Resolucién de
Adjudicacién el 05 de octubre del 2015, adjudicod la “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS DEL CENTRO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CTI-ESPOL”, al oferente  MAINT
CIA LTDA.

CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO
2.1 Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:

~a) El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP vy Condiciones\w
Generales del Pliego CGP) incluyendo las especificaciones técnicas, o
términos de referencia del objeto de la contratacion. :
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b) Las Condiciones Generales de los Contratos de adquisicion de bienes o
prestacion de servicios (CGC) publicados y vigentes a la fecha de la
convocatoria en la pagina institucional del SERCOP.

c) L.a oferta presentada por el CONTRATISTA, con todos sus documentos
que la conforman.

d) Las garantias presentadas por el CONTRATISTA.

e) La resolucién de adjudicacion.

f) Las certificaciones que acrediten la existencia de la partida presupuestaria
y disponibilidad de recursos, para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

3.1

El CONTRATISTA se obliga con la CONTRATANTE a proveer el
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS DEL
CENTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CTI-ESPOL” v a
ejecutar el contrato a entera satisfaccion de la CONTRATANTE, segun las
caracteristicas y especificaciones técnicas constantes en la oferta, que se
agrega y forma parte integrante de este contrato detalladas a continuacion:

EQUIPOS GRUPO 1:

2 Chassis HP BL.c7000 (c/u incluye: 6 fuentes de poder, 2 Switches LAN)

2 SAN Switch Switch HP B-series 8/24c¢ BladeSystem 4

20 Servidores Blade HP BL460c G6

4 Servidores Blade BL460c G8.

2 InfiniBand Switch HP BLc QlLogic 4X QDR

1 Almacenamiento HDS AMS2500, 2 controladoras, 400 Discos

SAS de 450GB/15Krpm, 20 Discos SAS de 600GB/15Krpm y 28 cajas de discos

Tipo de Contrato: Mantenimiento Preventivo — Correctivo, incluye repuestos.
Mantenimientos preventivos: 4 mantenimientos al afio: Mantenimientos
fisicos y mantenimientos logicos (Esto incluye actualizacidon de firmware vy
software)

Tiempo de atencion a llamadas: 2 horas maximas de tlempo de atencion.
Tiempo de solucion: 6 horas de tiempo de solucion, contados luego de la
apertura del Incidente.

Cobertura: Lunes a Domingo las 24 horas (incluidos feriados)

Eventos de Soporte: Atencién ilimitada a llamadas técnicas {mantenimiento
correctivo)

EQUIPOS GRUPO 2:
1 Libreria HP MSL8096
2 UPS APC MODELO SY80K80F
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1 Soporte directo del fabricante del software VMWARE Enterprise

e Tipo de Contrato (hardware): Manienimienio Preventivo y Correctivo,
incluye repuestos.

e Mantenimientos preventivos (hardware). 4 mantenimientos al afo:
Mantenimiento fisico y mantenimiento légico (Esto incluye actualizacion de
firmware y software)

+» Tiempo de atencion a llamadas {(hardware y software): 2 horas maximas
de tiempo de atencién.

e Tiempo de solucion (hardware): 24 horas de tiempo de solucidn, contados
luego de la apertura del incidente en la Mesa de Soporte de MAINT Cia.
Ltda.

» Cobertura (hardware, software y horas multiplataforma): Lunes a
Domingo las 24 horas (incluidos feriados).

*» FEventos de Soporte (hardware y software): Atencién ilimitada a llamadas
técnicas {mantenimiento correctivo)

¢ Tipo de contrato (software}: Incluye derecho a actualizacion de versiones
y escalamiento a fabricante.

Descripcion del soporte de VMware que debe ser incluido:

o vCenter. Basic Support/Subscription for vCenter Server 5 Standard for
vSphere 5 for 1 Year

¢ vSphere Enterprise

¢ Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor
for 1 year

e Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor
for 1 year

o VIEW Premier

e Basic Support/Subscription for VMware View 4 Premier Bundle Starter Kit for
1 year

e Basic Support/Subscription for VMware View 4 Premier Bundle - 10 Pack for
1 year

EQUIPOS GRUPO 3:
e Servicio Smartnet provisto directamente por el fabricante para un Firewall _
Marca CISCO, modelo ASA 5520 para todas sus partes. \
e Tipo de servicio: 24x7x4.
e Tipo de Contrato: Mantenimiento Preventivo — Correctivo, incluye
repuestos.
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Mantenimientos preventivos: 4 mantenimientos al afio: Mantenimientos
fisicos y mantenimientos ldgicos (Esto incluye actualizacién de firmware y
software)

Tiempo de atencién a llamadas: 2 horas maximas de tiempo de atencién.
Tiempo de solucion: 4 horas de tiempo de solucion, contados luego de la
apertura del Incidente.

Cobertura: Lunes a Domingo las 24 horas (incluidos feriados)

Eventos de Soporte: Atencion ilimitada a llamadas técnicas (mantenimiento
correctivo)

Adicionalmente se proveera e instalara una tarjeta supervisora redundante WS-
X45-SUPB-E para un switch Cisco 4506.

Se incluye 50 horas de soporte multiplataforma.

3.2 Adicionalmente el CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de la garantia

técnica durante los 6 meses posteriores al plazo de terminacion del contrato,
la contratista debera resolver cualquier falla que se presente en alguna
reparacion o cambio de repuesto que hubiere realizado durante el plazo de
vigencia del contrato.

3.3 Elcontratista se obliga con los siguientes aspectos:

e Realizar los mantenimientos preventivos a todos los equipos que
forman parte del contrato de acuerdo con los cronogramas
especificados.

e Realizar las reparaciones necesarias a los equipos en caso de
presentarse fallas.

e | a contratista debera atender los casos de emergencia reportados por
la contratante debido a fallas en los equipos o sistemas que forman
parte de este contrato.

¢ |.a Contratista no podra transferir su responsabilidad de reparar
cualquier componente de los equipos que forman parte de este
contrato al fabricante de los mismos. Asi mismo debera cumplir con los
tiempos de atencion y reparacion especificados en este documento.

CLAUSULA CUARTA.-PRECIO DEL CONTRATO

4.1

El valor del presente contrato, que la CONTRATANTE pagara al
CONTRATISTA es de US$86,208.57 (Ochenta y seis mil doscientos ocho
con 57/100 Délares de los Estados Unidos de Ameérica) mas IVA, de
conformidad con la oferta presentada por el CONTRATISTA.
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RUBRO CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
uUsD USD
Servicio de 1 86,208.57 86,208.57

mantenimiento de
Equipos Informaticos del
Centro de Tecnologias
de la Informacién CTI-
EEPCL

SUBTOTAL 86,208.57
IVA 10,345.02
TOTAL 96,553.59

4.2 Los precios acordados en el contrato, constituiran la Unica compensacion al

CONTRATISTA por todos sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho
o tasa que tuviese que pagar, excepto el Impuesto al Valor Agregado que
sera afadido al precio del contrato conforme se menciona en el numeral 4.1.

CLAUSULA QUINTA.- FORMA DE PAGO

51

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

70% en calidad de anticipo previa suscripcion del contrato y presentaciéon de la
garantia de buen uso del anticipo.

30% restante prorrateado mensualmente luego de ser realizado el mantenimiento
correspondiente, mensualmente el contratista debera entregar una hora de reporte
del mantenimiento realizado y ser firmara un acta del servicio realizado la cual debera
estar a entera satisfaccion del Administrador del contrato para proceder a tramitar el
pago correspondiente.

CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS

6.1

En este contrato se rendiran las siguientes garantias:

6.1.1 La garantia de buen uso del anticipo se rendird por un valor igual al

determinado y previsto en el pliego, que respalde el 100% del monto a recibir
por este concepto.

6.1.2 La garantia de fiel cumplimiento del contrato se rendira por un
valor igual al cinco (5%) del monto total del mismo en una de las formas
establecidas en el articulo 73 de la LOSNCP, la que debera ser presentada
previo a la suscripcion del contrato.

6.1.3 La garantia técnica durante los 6 meses posteriores al plazo de
terminacion del contrato, la contratista debera resolver cualquier falla que se
5




6.2

6.3
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presente en alguna reparacién o cambio de repuesto que hubiere realizado
durante el plazo de vigencia del contrato.

Las garantias entregadas se devolveran de acuerdo a lo establecido en el articulo
77 de la LOSNCP y el articulo 118 del RGLOSNCP. Entre tanto, deberan
mantenerse vigentes, lo que sera vigilado y exigido por la CONTRATANTE.

El cese de la renovacion de las garantias presentadas por el CONTRATISTA solo
la podra autorizar por escrito la CONTRANTANTE, cuando se haya recibido a
entera satisfaccién el bien y/o servicio objeto de este contrato con su respectiva
liquidacion.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO

7.1

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 365 dias a partir de la
suscripcién del mismo.

CLAUSULA OCTAVA.- MULTAS

Por cada dia de retraso en el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones sefialadas en el presente instrumento por parte del Contratista,
serg sancionado con la imposicion de una multa equivalente al uno por mil
(1x1000) del monto del contrato.

La Contratante queda autorizada por la contratista para que haga efectiva la
multa impuesta, de los valores que por este contrato le corresponde recibir,
sin requisito o tramite previo alguno.

CLAUSULA NOVENA.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS

9.1

El valor de este contrato es fijo y no estara sujeto a reajuste por ningun
concepto, coso contrario se debera aplicar lo establecido en el articulo 141
del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica

.CLAUSULA DECIMA.- DE L.A ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

10.1

10.2

l.a CONTRATANTE designa al Ing. Xavier Ochoa, en calidad de
Administrador del Contrato, quien debera atenerse a las condiciones
generales y particulares de los pliegos que forman parte del presente
contrato.

La CONTRATANTE podra cambiar de administrador del contrato, para lo
cual bastara cursar al CONTRATISTA la respectiva comunicacién; sin que
sea necesario la modificacion del texto contractual.

10.3 Funciones de Administrador de Contrato:
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e Vigilar y responsabilizarse por el fiel y estricto cumplimiento de las
clausulas del contrato a fin de que la entrega de los bienes se ejecute de
acuerdo a sus especificaciones técnicas, programas o cronogramas de
trabajo, y normas técnicas aplicables.

o Detectar oportunamente errores y/u omisiones del contrato asi como
imprevisiones técnicas que requieran de acciones correctivas inmediatas
que arreglen la situacién.

o Verificar oportunamente que el CONTRATISTA esté proporcionando una
buena calidad del bien.

e Evaluacion periédica del grado de cumplimiento de los bienes a
entregarse.

e Examinar cuidadosamente los repuestos, materiales, y otros a emplear
en la provision/prestacion del bien y controlar su buena calidad.

¢ Participacién en la recepcion mensual del bien informando sobre la
calidad y la exactitud de los pagos realizados.

o Conseguir de manera oporiuna se den soluciones técnicas a problemas
surgidos durante la ejecucion del contrato.

o Conseguir que los directivos de la CONTRATANTE se mantengan
oportunamente informados de la ejecucion del contrato y problemas
surgidos desde la adjudicacién hasta la culminacién de la prestacion del
bien. Debera informar sobre el incumplimiento del contrato en el caso de
gue esto ocurra.

e Dar un visto buenc a las solicitudes de préorroga del CONTRATISTA, a
efecto de la aprobacion por parte del Rector o su delegado.

o Aplicar las multas y sanciones dispuestas en el contrato.

CLAUSULA UNDECIMA.- TERMINACION DEL. CONTRATO:

111

11.2

b)

Terminacion del contrato.- El contrato termina conforme lo previsto en el
articulo 92 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
y las Condiciones Particulares y Generales del Contrato.

Causales de Terminacion unilateral del contrato.- Tratandose de
incumplimiento del CONTRATISTA, procedera la declaracién anticipada y
unilateral de la CONTRATANTE, en los casos establecidos en el articulo 94
de la LOSNCP. Ademas, se consideraran las siguientes causales:

Si el CONTRATISTA no notificare a la CONTRATANTE acerca de la
transferencia, cesion, enajenacién de sus acciones, participaciones, o0 en
general de cualguier cambio en su estructura de propiedad, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion;
Sila CONTRATANTE, en funcién de aplicar lo establecido en el articulo 78
de la LOSNCP, no autoriza la transferencia, cesién, capitalizacién, fusién,
absorcion, transformacién o cualquier forma de tradicion de las acciones,
participaciones o cualquier otra forma de expresién de la asociacion, que
represente el veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social del
CONTRATISTA;
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Si se verifica, por cualquier modo, que la participacion ecuatoriana real en
la provision de bienes o prestacién de servicios objeto del contrato es inferior
a la declarada.

Si el CONTRATISTA incumple con las declaraciones que ha realizado en el
numeral 3.5 del formulario de la oferta - Presentacién y compromiso;

El caso de que la CONTRATANTE enconirare que existe inconsistencia,
simulacion y/o inexactitud en la informacion presentada por contratista, en el
procedimientoc precontractual o en la ejecucién del presente centrato, dicha
inconsistencia, simulacion y/o inexactitud seran causales de terminacion
unilateral del contrato por lo que, la méxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, lo declarara contratista incumplido, sin perjuicio
ademas, de las acciones judiciales a que hubiera lugar.

Procedimiento de terminacidn unilateral.- El procedimiento a seguirse
para la terminacion unilateral del contrato sera el previsto en el articulo 95
de la LOSNCP.

CLAUSULA DUODECIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

12.1

12.2

12.3

Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o ejecucion
del presente contrato, cuando las partes no llegaren a un acuerdo amigable
directo, podran utilizar los metodos alternativos para la solucion de
controversias en el Centro de Mediacion y Arbitraje de la Procuraduria
General del Estado, Regional 1, con sede en la ciudad de Guayaquil.

Sirespecto de la divergencia o divergencias suscitadas no existiere acuerdo,
cualquiera de las partes que se sienta perjudicada podra someter la
controversia al procedimiento establecido en la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, la cual establece que sera competente para
conocer la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo
# 2 que ejerce jurisdiccion en la ciudad de Guayaquil.

Todo lo anterior de conformidad con los Arts. 104y 105 de la Ley del Sistema
Nacional de Compras Plblicas LOSNCP y del Art. 160 de su Reglamento.

La legislacion aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia,
el CONTRATISTA declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y
por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en todo lo que sea aplicabie
al presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

13.1

Todas las comunicaciones, sin excepcién, entre las partes, relativas a los
trabajos, seran formuladas por escrito y en idioma castellano. Las
comunicaciones entre la administracion y el CONTRATISTA se haran a
través de documentos escritos.

" CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOMICILIO

14.1

Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su
domicilio en la ciudad de Guayaquil.
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14.2 Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su
direccion, las siguientes:

CONTRATANTE: Km. 30.5 Via Perimetral, telefono 2269269, www.espol.edu.ec.
CONTRATISTA: MAINT : Tomas Martinez No. 102 y Malecén, Teléfono: 2311144
Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electronicos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- ACEPTACION DE LAS PARTES

15.1 Declaracion.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que
conocen y aceptan el texto integro de las Condiciones Generales de los
Contratos de provision de bienes y prestacidén de servicios, publicado en la
pagina institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP,
vigente a la fecha de la Convocatoria del procedimiento de contratacion, y
que forma parte integrante de las Condiciones Particulares del Contrato que
lo estan suscribiendo.

15.2 Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a
todo lo convenido en el presente contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado, en la ciudad de Guayaquil, a los Diecinueve dias del mes de octubre del
2015.

Escuela Superior Politécnica del Litoral Maint Cia Ltda.
ESPOL

I(‘\

Ing. S&7gio Flores Macias Ab. Francisc calon Renddn
Rector '

C: 0990722161001

Elaborado por: Leda. Sonnia Recalde






